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POLITIKA KVALITETA

ORIGINAL d.o.o0. se bavi spoljnom i unutra$njom trgovinom kancelarijskim maSinama i opremom, IT
uslugama konsaltinga i odrZavanja. U svojim poslovnim procesima posebnu paZnju posvecujemo kvalitetu
svojih usluga i ispunjavanju zahteva i o€ekivanja naSih korisnika.

Zbog toga smo uspostavili, primenjujemo, odrZavamo 1 stalno poboljSavamo sistem menadZmenta kvalitetom u
skladu sa zahtevima standarda ISO 9001.

Sistemom menadZmenta kvalitetom su obuhvaceni svi nasSi zaposleni i svi eksterni isporu€ioci koji su ucesnici u
naSim poslovnim procesima.

Nas strateski cilj (vizija) je da dostignemo lidersku poziciju na domacem trZiStu kancelarijskih uredaja koje

korisnici prepoznaju kao pouzdanog partnera koji se isti¢e profesionalnoS¢u i kvalitetom svojih proizvoda i
usluga.

Posveceni smo:

° Zadovoljavanju svih primenljivih internih i eksternih zahteva koji su u vezi sa kvalitetom naSih
proizvoda i usluga i naSim sistemom menadZmenta kvalitetom;
o Stalnom poboljSavanju naseg sistema menadZmenta kvalitetom.

Rukovodstvo ORIGINAL d.o.0. je opredeljeno i posveéeno ostvarenju svoje vizije primenom slede¢ih principa:

o UsredsredenoS¢u na naSe korisnike radi stalnog povecanja njihovog zadovoljenja;

) Liderskom ulogom rukovodstva;

o Ukljucivanjem svih zaposlenih radi iskoriS¢enja njihovih kreativnih sposobnosti;

o Uskladivanjem sa svim zakonskim i drugim zahtevima sa kojima smo se saglasili;

o Donosenjem odluka na osnovu analize podataka i ¢injenica;

e Stalno pracenje potreba trZiSta, inoviranje ponude i osavremenjivanje usluge;

° Razvojem uzajamno korisnih odnosa sa eksternim isporuciocima; i

o Kontinuiranom edukacijom i usavrSavanjem svih zaposlenih. ’
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